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      تعاريف 

 المجلس الفلسطيني للإسكانالمجلس: 
 مجلس إدارة المجلس الفلسطيني للإسكان مجلس الإدارة: 

 الفلسطيني للإسكانالمدير العام للمجلس المدير: 
كل شخص يعين بقرار من المرجع المختص لشغل أحد الوظائف المدرجة في المجلس، بما في ذلك   الموظف:

 الموظف المعين بموجب عقد.
دارتها وللمدراء إ طار عمل المجلس تحدد لمجلس  إخلاقيات وسلوكيات العمل في  هي معايير لأ :مدونة السلوك

 ثناء القيام بواجباتهم. أوللموظفين فيها مجموعة السلوكيات والقيم التي يجب مراعاتها 

المتعلقة بالنشاطات والاجراءات والقرارات والسياسات وضمان وصول    والأليةتوفير المعلومات الموثوقة  الشفافية  
هداف في  الأو   والوضوح والعلنية في الاجراءات والغايات،  لى المستفيدين والجهات الرسمية والمانحينإالمعلومات  

 تأدية الموظف لعمله. 

، والالتزام بمبدأ تجنب تضارب  خلاص في العملمانة والإالأو هي منظومة القيم المتعلقة بالصدق النزاهة    :النزاهة
   المصالح. 

عن  آ وجود    :المساءلة المسؤولين  المسؤولية من قبل  المجلس وتحمل  استخدام موارد  التقارير حول  لتقديم  ليات 
 هداف المجلس.أ و الاخفاق في تحقيق أقراراتهم 

 .الحكم لما هو جيد ومناسب مجموعة المبادئ المشتركة التي توجه القيم:

الرشيدةالإ الت  :دارة  خلالها  من  يتم  عملية  وفاعليةأهي  كفاءة  من  المجلسع  كد  بشكل   المجلس  إدارةيتم  و   مل 
و  الالتزاممناسب  لتحقيق    يتم  فلسطين  في  بها  المعمول  المبأ بالقوانين  و ال  على   ةنيهدافه  الاساسي    الخطة نظام 

 .ةالاستراتيجي

ضمن سياق معين لاتخاذ قرار ما، أي إجراء   هو منصبأ  هصلاحيت  أو الفرد  استغلال الموظف  :تضارب المصالح
بمصلحة شخصية مادية أو معنوية تنحرف    معينة  تتأثر فيه موضوعية واستقلالية قرار موظف أو مكلف بخدمة

 فيه المصلحة العامة لصالح المصلحة الخاصة. 

الرقابية   والتعليمات  بالقوانين  القوانين  الالتزام  بجميع  المجلس  عن  يلتزم  تصدر  التي  والتعليمات  الفلسطينية 
 الجهات الرقابية ذات العلاقة. 

والموظفون  :  المدونة  لأحكامالخاضعون   والمدراء  الادارة  مجلس  مع    والأطرافأعضاء  العلاقة  ذوي  الخارجية 
 .المجلس
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     أهداف المدونة    

 تهدف هذه المدونة الى ما يلي: 

بالحقوق والواجبات وقواعد السلوك التي نصت عليها القوانين    ه لمامإالحماية للموظف من خلال    توفير .1
 .وسائر التشريعات النافذة ذات العلاقة

 .، وتحسين الخدمة وتعزيز المصداقيةاإرساء قيم وأخلاقيات المهنة وتعزيز احترامها والالتزام به .2
 الوظيفي لدى الموظفين. اتعزيز الرض .3
 .طريقة ممكنة بأفضلفي توفير الخدمات  والتقدير لدورها وزيادة الاحترام ،المجلسبتعزيز ثقة المجتمع  .4

 
     المجلسقيم   

الأساسية وهي:  الأشخاص  على كافة   والمبادئ  والقيم  بالمعتقدات  الإيمان  العلاقة  الانتماء والولاء ؛  السريةذوي 
الجنسين؛  الثقة؛  للمجتمع بين  العمل  فرص  والمصداقية؛  النزاهة؛  العدالة؛  الحيادية؛  تكافؤ  ؛  الأمانة؛  الشفافية 

القيم   الفريق؛  والأخلاقيةيجابية  الإترسيخ  بروح  الاجتماعية؛  العمل  المختصين؛  المسؤولية  الأشخاص  ؛  توظيف 
الذات على  الاعتماد  الانسان؛  تعزيز  حقوق  المجتمع؛  احترام  مؤسسات ؛  تمكين  مع  والتكافل  والتعاون  التنسيق 

 لحفاظ على استقلالية المجلس عن أي انتماء سياسي أو حزبي أو عائلي أو ديني.؛ االمجتمع المدني

 : ساسيةالقيم الأ

علــى  :  الاحترام والمحافظــة  والمســاواة  الاحتــرام  علــى  الغيـر  مـع  علاقاتـه  جميـع  يبنـى  أن  الموظـف  علـى  يجـب 
فــة المســتويات والدرجــات الوظيفيــة، ويلتــزم جميــع العامليــن باحتـــرام الحريـــات الشخصيـــة اعلــى ك  الأفرادكرامـــة  

 .عــن الاختلافـــات الثقافيــة والاجتماعيــة لجميــع المتعاملين معهــم النظــر بعيــدا   والمعتقــدات ووجهــات

المجلس  :  الشفافية البيئــة   بالإفصاح  يلتــزم  المعروفـة والمحتملــة على  عـن سياسـاته وإجراءاتـه وقراراته وتأثيراتهـا 
أصحــاب المصالــح وتوفيــر قنــوات تواصــل مفتوحة تستند شـخاص والمجتمع، وأن تكـون هـذه المعلومـات متاحـة للأ

 . إلى الاحتـرام والحرفيـة

، ويجـب أن يكــون  التعاملاتأن النزاهـة هـي جوهـر العمـل المؤسسي والتـي تحكم جميــع    المجلس  ؤمـن: يالنزاهة
  المناصــب أو تعــارض المصالــح وأن يتصـــرف دائما  كافـة موظفي المجلس فــوق مســتوى الشــبهات أو اســتغلال  

  ا.بنزاهــة فــي تعامله مـع العمـلاء والزمـلاء وأصحـاب المصلحـة مـن خــلال الالتــزام بهــذه القواعــد وتطبيــق معاييرهــ
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ـه حيـث يعتبـر المجلس ء قيمـة موظفييعتمـد نجـاح المجلس علـى ضـرورة إعـلا:  علاء قيمة العاملين والمتعاملينإ 
ء المجلس بنزاهــة فـة عمـلاامـع ضـرورة معاملـة ك  للمجلسوحجـر أسـاس    ي موظـف يمثـل رأس مـال بشـر   لأن ك

ء المجلس أو تزويدهـم بمعلومـات غير دقيقــة أو إعطــاء وعــدل وإنصــاف وعــدم ممارســة أي ضغـوط علـى عمـلا
 .ـل آخــرأي عميــل أفضليــة علــى عميـ

 الالتزام بما يلي: بالمجلس على جميع العاملين: السلوك المهني لموظفي المجلس

 . الفنية والمهنية للأصول  بذل العناية الواجبة طبقا   .1
 أو خارجه.   لمجلسلائق يتسم بالوقار سواء داخل ا الحفـاظ على مظهر .2
 . بطريقة عادلةبذل العناية الواجبة لحمايـة مصالح العملاء ومعاملتهم  .3
 توخي الحذر والحكم السليم في أداء واجباتهم. .4
 ومكان العمل والنظافة الشخصية.  مجلسالمحافظة على نظافة ال .5
 . جراءات والتعليمات الصادرةالالتزام بأحكام القوانيـن واللوائح والسياسات والا .6
 .الوظيفي وتطوير القدرات المهنية  الأداءالسعي الدائم لتحسين  .7
  س.المجلساعات العمل في إنجاز أهداف   واستثمارمواعيد العمل الالتزام ب .8
 النزاهة والصدق. الالتزام ب .9

 .وحماية المعلومات والبيانات وحفظها حسب الأصول قواعد سلامة نظم المعلوماتالالتزام ب .10

للقوانين  طبقا   وبأمانة ونزاهة ودقة ومهنية وتجرد بكفاءة وفاعليةوالمسؤوليات  الواجباتتنفيذ الالتزام ب .11
 واللوائح. 

 .الافصاح والشفافية عنـد إتاحة المعلومات اللازمة للعملاء .12
 . المجلسالحفاظ على أعلى معايير السلوك داخل وخارج    .13
 . العمل بروح الفريق الواحد .14
 .لجهات الاختصاصعن أي مخالفات  الابلاغ فورا   .15

 

     نطاق التطبيق   

المدونة   هذه  المستشارين   كافة   علىتطبق  فيهم  بما  العلاقة  وذوي  الإدارة  ومجلس  المجلس  في  العاملين 
عملهم وأوقات  طبيعة عقودهم و على اختلاف وظائفهم و   والمتطوعين والمتدربين التي يقدمونها وأماكن  الخدمات 

لا يتجزأ    وجزء  هذه المدونة ملزمة تلقائيا  تعتبر  العمل سواء في ساعات العمل الرسمية أو بعدها على حد سواء.  
 . ة المجلسلممارسة أي نشاط تحت مظل أساسيا   من أشكال التعاقد والالتزام وشرطا  
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 آلية التطبيق 

، ويجدد قة يتعهد بها الالتزام بهذه المدونةيوثالعمل توقيع    قبل مباشرتهو كل موظف جديد    علىيجب   .1
 .  ة من هذا التعهد في ملفه الوظيفي، ويتم الاحتفاظ بنسختوقيعه كل سنتين مرة

ترتكز  الأ .2 التي  الرئيسية  المدونة    عليهاسس  و   هي: هذه  الفرص  مبادئها،العدالة  والشفافيةوتكافؤ   ، ،
المهنية  ،والمساءلة المسؤولية،والحيادية  ،والنزاهة  وتحمل  للوطن  ،  على  لإوا  للمجلسو   والانتماء  صرار 

 .اوأهدافه اتحقيق رسالته
المساءلة   .3 المدونة تستوجب  هذه  لأحكام  مخالفة  التأديبيةأي  والعقوبات  الاجراءات  لأحكام   ا  وفق  واتخاذ 

 الأنظمة والقوانين. 

     ومسؤولياتهواجبات الموظف     

الرسمية   يام العطلأو قات الدوام الرسمي و أعمل يكلف به خارج   أيو وواجباتها  القيام بمهام الوظيفة   .1
 خلاص ونشاط.إمانة و أو بكل كفاءة 

واستخدام   .2 المحددة  الدوام  بمواعيد  التام  للقيا أو الالتزام  العمل  الوظيفة  قات  بواجبات  أكمل    علىم 
 وجه. 

التسلسلتصدر من مسؤوليه    التي  التعليماتو امر  و تنفيذ الأ .3 ما هو موضح في داري كالإ  ومراعاة 
 الهيكلية الوظيفة.

 نظمة وعدم مخالفتها. وانين والأالمتعلقة بعمله مع مراعاة الق التعليماتتنفيذ  .4
 لرفع مستواه الوظيفي. اقتراحاتتقديم أي و  إليهالعمل الموكل  باليسلأالمستمر التطوير  .5
مسؤوليه   .6 مع  المجتمعومرؤوسيه  التعامل  سمعة   علىوالمحافظة    ،واحترام  بأدبالمحلي    ومع 

 المجتمع.داخل  المجلس
الموكل    علىالمحافظة   .7 بالعمل  التامة فيما يتعلق   المجلس في عمل    أو  ،المجلسفي    إليهالسرية 

 عام. بوجه 
 .وأموالها وسائر موجوداتها  المجلسمصلحة   علىالمحافظة  .8
 عام.ة بشكل  اليم أودارية إوقع أي مخالفة  إذاالمباشر تبليغ مسؤوله  .9

 خاصة. مصالح  لأي المجلسعدم استغلال الوظيفة في  .10
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    مع الاطراف ذوي العلاقة مع المجلسعامل  الت    

 :نمسؤوليالمع  تعامل ال .أ
المسؤولوتوجيهات  امر  أو تنفيذ   .1 التسلسل  وتعليمات  وفق  وذلك  تلك   وإذا   ،داري الإ  المباشر  كانت 

مدير   بإعلام ن يقوم  وأ،  التعليماتن يرفض تنفيذ  ى الموظف أ امر مخالفة للتشريعات النافذة فعلو الأ
 بالمخالفة الحاصلة.  المجلس

المباشر باحترام و التع .2 الخداع  امل مع مسؤوله   إلى  والتملق والواسطة للوصول عدم استخدام وسائل 
 .المجلسأي مكاسب من 

إ .3 بهدف  عدم  بالعمل  تتعلق  معلومات  أي  سير  إ خفاء  متعأ  عليه و   العمل،عاقة  يكون  مع   ا  ناو ن 
المعلومات   وأن يعطيهم،  وصدقالتي يمتلكها بكل موضوعية    الخبرة  أو  وتزويدهم بالرأيمسؤوليه  

 . العامة للعمل وذلك للمصلحة حوزته ب التي
 . أي صعوبات تواجهه في العمل أوفة  مخال أوز او تج تبليغ مسؤوله المباشر عن أي  .4
الجديد    مسؤولهاطلاع   .5 على  وبشكل كاملالمباشر  العمل  أ  ودقيق  الخاصةنشطة  بالعمل    والوثائق 

 . قبل وجوده لضمان استمرارية العمل العالقة وأيضا الأمور
مخالفة للقوانين    ة أي  أو مصلحة العمل  بأي اجراء يضر    أواهمال    أوز  او تبليغ مسؤوليه عن أي تج .6

في  و   والتعليماتوالأنظمة   قصور  كل  مرؤوسيه    تأديةعن  قبل  من  وقع    المسؤولوعلى  العمل 
 .لام المسؤول عنه فورا بهذا الأمرعبذلك إ المباشر الذي يبلغ 

بمصلحة   .7 يضر  قد  عمل  في  الشروع  حالات  عن  القوانين    أو  المجلسالتبليغ   والتعليماتيخالف 
عن   من  المجلسدارة  إالصادر  أو  الشكاوى صندوق    إلى   شكوى رسال  إخلال    وذلك   والاقتراحات 

 .مباشرة   المجلسعلام مدير إ 
 

 : لتعامل مع الزملاءا .ب
 والحرص على ،  زيالعلاقة الودية معهم دون تمي  والمحافظة على ولباقة  ه باحترام  التعامل مع زملائ .1

خصوصياتهم   أاحترام  استغلال  عن  بقصد والامتناع  الخاصة  حياتهم  في  تتعلق  معلومات  ية 
 ساءة. الإ

زملائ .2 والتعبمهنية    بآرائهه  مشاركة  معهماو وموضوعية  على   ن  التي   ومساعدتهم  المشكلات  حل 
في   على  العمل،تواجههم  الارتقاء   والحرص  في  للمساعدة  زملائه  بين  الايجابية  الاتجاهات  نشر 

 . المجلسالعمل داخل  وتحسين بيئةالعمل  بأداء
 والتزام الرجل،  العامة  الآدابعمال لا اخلاقية تنتهك  أ   أوممارسات    أوية تصرفات  أالابتعاد عن   .3

 في العمل وبالعكس.  ةميلة وشريكباحترام المرأة كز 
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 : نمرؤوسياللتعامل مع ا .ج

مرؤوسيهمساعدة   .1 قدر   تحسين  على  وتحفيز  وتنمية  الفنية،اادائهم  والأنظمة بالقوانين    والالتزام  تهم 
 ليكون قدوة حسنة لمرؤوسيه في العمل.

  وتشجيعهم على   اكتسبها لهم،  والخبرة التيالمعرفة    من خلال نقل  وخبرات مرؤوسيهتنمية معارف   .2
 فيما بينهم.  ونقل المعرفةلومات زيادة تبادل المع

المباشر  الإ .3  والعمل على بموضوعية    دائهمأوتقييم    أعمالهم،  ومساءلتهم عنمرؤوسيه    علىشراف 
 العلاقة. ذات  والتعليمات النافذة للأنظمةوفقا  والتطوير لهمتوفير فرص التدريب 

الاستجابة   .4 ثالث  أي  إلىعدم  طرف  من  ضغوطات  معاملة    إلىؤدي  تة  المرؤوس  مع  التعامل 
 بالعكس. أو تفضليه

 تمييز. دون  عاليةبمهنية  ن معهماو والتعاحترام حقوق مرؤوسيه  .5
 حسن سمعتها. وظيفة و شرف ال علىالمحافظة واحترام و  بأدبالتعامل مع مرؤوسيه  .6

 
 طراف الخارجية:التعامل مع الأ .د

ولباقة وحيادية وموضوعية والتعامل معهم باحترام    استثناء،دون    الآخرينمصالح  احترام حقوق و  .1
  أو الوضع الاجتماعي    أوالمعتقدات الدينية    أوالنوع الاجتماعي    أو ساس العرق  أ  على تمييز    دون 

 التمييز. أي شكل من اشكال  أوالوضع الجسماني  أو السن 
عماله  أ سلوكه السليم في كل  اوبه و تجخلال نزاهته و طراف الخارجية من  اكتساب ثقة الأ  إلى السعي   .2

 .والتعليمات النافذةنظمة بما يتوافق مع القوانين والأ
و انج .3 بالسرعة  المطلوبة  المعاملات  والإالداز  الاختصاص،  حدود  وضمن  المطلوبة    على جابة  قة 

الأاستفسارات   بدقة    طرافوشكاوى  وسرعة الخارجية  الأ،  وموضوعية  عدم    سبابوبيان  حال  في 
 معاملاتهم. على  تأخيرحصول  أوالموافقة 

و  .4 الوثائق  مع  المتعلقة  التعامل  الشخصية  تامة    بالأفراد المعلومات  بسرية  معهم  التعامل  يتم  الذين 
 .ات لغايات شخصيةهذه المعلوم وعدم استغلال، بها نظمة المعمولوالأ  للقوانين ووفقا  

   .المجلسثقة المواطن ب على  الامتناع عن أي عمل يؤثر سلبا   .5
 .أي طرف خارجي عليهية عروض غير قانونية يعرضها أالتصريح عن  .6
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 التعامل مع الموردين ومزودي الخدمات للمجلس  .ذ

خلاقية والسلوك المسؤول الذي يجب أن يلتزم به الموردين والمزودين عند التعاقد  المعايير المهنية والأ 
  :مع المجلس

مكافحة   .1 المصالسياسة  وتضارب  بالالتزام   ح:الفساد  الموردين/المزودين  يقوم  أن  المجلس  يتوقع 
والأ المهنية  المعايير  الموردين/المزودين  بأعلى  فعلى  للمجلس  البيع  عروض  تقديم  عند  خلاقية 

تفادي أي ممارسات غير  لالامتثال لجميع القوانين والتشريعات المتعلقة بمكافحة الرشوة والفساد. و 
 فإن على المورد/المزود الالتزام بما يلي:  ،مقبولة
المجلس   ▪ موظفي  على  يعرض  لا  أموال  أأن  أو أية  منتجات  أو  عمولة  أو  مكافأة  و 

خدمات بهدف الحصول على قرار تفضيلي أو معلومة أو رأي أو توصية أو تصويت  
  د.ن تدخل في مفهوم الفساأمعاملة من شأنها  ةأو أي

أيأن لا يعرض أو يقدم أو   ▪ شخصية    ةيوافق أو يوعد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 
بناء   ذلك  تم  سواء  الموظف  خ  لمصلحة  من  أو  الموظف  من  طلب  ل  لا على 

 .المورد/المزود نفسه
فورا   ▪ المجلس  لدى  الاتصال  نقطة  يبلغ  المجلس    أن  موظفي  من  محاولة  أي  عن 

 لغيره. للحصول على منفعة لنفسه أو 
 ولى( ما بين أي من موظفيصلة قرابة )من الدرجة الأ  أن يفصح بشكل فوري عن أي ▪

و  الى  المجلس  يؤدي  قد  والذي  المصالح  في  الحاليين  استبعاد المورد/المزود 
 ية عروض شراء حالية أو مستقبلية و/أو إجراءات قانونية، كما يراه أالمورد/المزود عن 

 .مناسبا  المجلس  
لى معاقبة أو انتقام و/أو إيذاء إن تؤدي  ألن يتساهل المجلس مع أية افعال من شأنها   ▪

عن    بالإبلاغأي مورد/ مزود قام بحسن نية بطلب المشورة حول هذه المدونة، أو قام  
جراءات تأديبية قد تصل  إسلوك مشكوك فيه و/أو عن مخالفة محتملة. سيتخذ المجلس  

نهاء التعاقد بحق أي شخص يقوم أو يشارك بتهديد أو بمعاقبة ى إحيان إلفي بعض الأ
الأ إلحاق  أو  بالانتقام  بالتبليغ.أو  قام  الذي  المزود  بالمورد/  التحرش  أو  يتم كما    ذى 

  ة.شخاص المبلغين والمعلومات المقدمة منهم بسرية تاملأالتعامل مع هوية ا
ا .2 وعمالة  التوظيف  على   ل:طفالأمعايير  الاالموردين/  اليجب  القوانين  لمتثال  مزودين  جميع 

 . بدولة فلسطينالخاصة  بإجراءات ومعايير التوظيفوالتعليمات والتشريعات المتعلقة 
والسلام .3 الصحة  على   ة:معايير  االمورد/  اليجب  والتعليمات لامزود  القوانين  لجميع  متثال 

 .لسطينفمة العامة الخاصة بدولة  لاوالتشريعات المتعلقة بالصحة والس
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البيئية .4 محليا  :  المعايير  بها  المعمول  القوانين  جميع  تطبيق  الموردين/المزودين  على    يجب 
تهدف    همع يشجوت بيئية  سياسات  وتطوير  تبني  أثر إعلى  وتقليل  والبقايا  المخلفات  تخفيض  لى 

 مزود على البيئة.المورد/العمليات 
المدونة إلى اتخاذ إجراءات بحق المورد/المزود،  قد يؤدي خرق أي بند من بنود هذه  :  العقوبات •

جراءات الإمناسبة. تعتمد هذه    المجلسخرى قد يراها  ألى إجراءات قانونية  إ لى اللجوء  إضافة  لإبا
مزود مع بنود مدونة المورد/ التزام لاعلى طبيعة ومدى آثار الخروقات والمخالفات، ومستوى عدم 

الإ وتشمل  هذه.  يالسلوك  التي  المثال  جراءات  سبيل  على  المورد/المزود،  بحق  اتخاذها    لامكن 
يلي: بأن مواصلة عدم الا  الحصر، ما  السلوك  متثالإنذارات رسمية  قواعد  إلى    لمدونة  ستؤدي 

 . المزودين لدى المجلس  وأالموردين  معإنهاء فوري للعقد المبرم ؛ إجراءات أكثر صرامة

 

   المعلوماتالحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن 

 : الالتزام بما يلي يجب على الموظف

المعلومات  سر   علىالحفاظ   .1 التي ية  في    والقرارات  اتخاذها  الإ  المجلس يتم  عن    فشاءوعدم  للغير 
كان ذلك  ه سواء  تثناء قيامه بوظيفأ  عليهااطلع    أوحصل    والوثائق والمستندات التية  المعلومات الرسمي

،  خاصةتشريعات    أوقرارات    أو  سريتها تعليماتن  صدر بشأخاصة إن  ، و لكترونيا  إ  أو  شفويا    أو  كتابيا  
المختص   المجلسموافقة خطية من مدير    علىذا حصل  إلا إ  خدمته،بعد انتهاء مدة    حتىيسري ذلك  و 

 . لذلك
الإ .2 معلومات    أودلاء  عدم  أي  الإإ  أونشر  وسائل  مع  مقابلات  )المقروءة  جراء    أو المرئية    أوعلام 

لا من خلال الناطق الرسمي المفوض إ   المجلسية معلومات تخص  عن أ  الانترنت(عبر    أوالمسموعة  
جراء مقابلات مع وسائل الاعلام بموافقة  إ  وفي حال  ،المجلسموافقة مدير    وذلك بعد  ،المجلسمن قبل  

 . المجلسفي القضايا التي تمس عمل درجات الحذر  ىقصدي الموظف أيبن يجب أ رسمية،
بأ .3 الإدلاء  الدارسة    أوتصريح    أو  تعليقي  عدم  قيد  زالت  ما  بمواضيع  تتعلق  في  المد  أومداخلة  اولة 

 .المجلس
المختصةفي حال    المجلسمدير    علامإ  .4 المحاكم  للشهادة في  الشهادة بمعلومات ، إلا إطلبه  ذا تعلقت 

 .بها نظمة المعمولةوالأالقوانين مع  وبشكل يتفقفشاءها إن يحظر القانو 
 .فصاح عنها بحكم وظيفتهتستوجب الإ التيودقيق عن كل المعلومات الرسمية و فصاح بشكل كامل الإ .5
ينوي   أويعمل من خلالها    أوبها    يشاركية علاقات عمل  ( عن أمكن)إذا أ   مقدما    أون يفصح مباشرة  أ .6

   .حضمني للمصال أو يعلعنها تعارض ف ن ينشأأوالتي يمكن الارتباط بالعمل ضمن نطاقها 
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    قبول أو طلب الهدايا والضيافة  

 : الالتزام بما يلي يجب على الموظف

،  بالواسطة  أو غير مباشر    أو، سواء كانت مباشرة  نوع كانتضيافة من أي   أوهدايا طلب    أوعدم قبول  .1
لها   الوظيفية  موضوعه    علىغير مباشر    أومباشر    تأثيرقد يكون  ن  أمن شأنها    أوفي تنفيذ مهامه 

 .ما لقاء قبولها بشيءقد تضطره للالتزام  أو، تهاقرار  علىتؤثر 
  على مباشر    تأثيرالضيافة التي ليس لها    أوعندما يكون الموظف في حالة لا يمكنه فيها رفض الهدايا   .2

أ  أو،  موضوعتيه قبول  أن  يعتقد  بنفع جيد  عندما  الضيافة سيعود    على ،  المجلس  علىنواع معينة من 
ذا كان  ما إ  علام الموظف خطيا  إ المسؤول المباشر    على، و علام مسؤوله المباشر بذلك خطيا  إ   الموظف

الهدايا   رفض  قبل    أوالضيافة    أويجب  من  بها  خيرية    أو،  المجلسالاحتفاظ  لمؤسسة  بها    أو التبرع 
 .حتفاظ بها من قبل الموظف المعنيالا أوالتصرف بها 

 

  تجنب تضارب المصالح  

 : بما يلي الالتزام يجب على الموظف

محتمل بين مصالحه    أو ظاهري    أونشوء تضارب حقيقي    إلىن يؤدي  بأي نشاط من شأنه أام  عدم القي .1
 . خرى ومهامه الوظيفية من جهة أ وبين مسؤولياتهمن جهة 

معاملة   إلىن يؤدي  يمكن أ  أو،  والمتجرد لمهامهدائه الموضوعي  أي نشاط لا يتناسب مع  عدم القيام بأ .2
 . همئ لسمعتييس أو، المجلسفي تعاملاتهم مع  اعتباريين أوطبيعيين  لأشخاصتفضيلية 

ع أي شخص في تعاملاته مع مصالحه م  تضاربفي حال    وبشكل فوري   علام مسؤوله المباشر خطيا  إ  .3
نشأ  أو ،  المجلس ا  إذا  بين  الشخصية  التضارب  العامةلمصلحة  الموظف    أو،  والمصلحة    إلى تعرض 
، مع ن تتعامل بهالموضوعية التي يجب أحول ا  تثير شكوكا    أو،  تتعارض مع مهامه الرسميةضغوط  

وفي    . جراءات اللازمة لذلكشر اتخاذ الإالمبا  وعلى المسؤول،  وكيفية التضاربيضاح طبيعة العلاقة  إ
 .ة العامة عند معالجة هذا التعارضحوال يجب مراعاة المصلحجميع الأ

عمله    نتهاءاوبعد  ية  لمهامه الرسم  تأديتهثناء  أ  عليهاتوظيف المعلومات التي يحصل    أوعدم استغلال   .4
 للإساءة  أو،  غير مباشر  أولغيره بشكل مباشر    أولنفسه    ةشخصيلتحقيق منافع    ة، كوسيلالمجلسفي  
 .أخرى  لأطرافغير معقول  أوامتياز غير عادل  لإعطاءمعلومات  بإفشاءعدم القيام الغير، و  إلى

، في حالة رغبته في الاشتراك  نظمةالأللقوانين و   وفقا    ةاللازم  التفويضوافقات و الم  علىيجب الحصول   .5
لمباشر يجوز للمسؤول او   ،لمؤسسات خيرية  ةيالعينالمساهمات    أوالجوائز    أوفي عملية جمع التبرعات  
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نشوء تضارب   عليهانه سيترتب  أ  ى نهائها عندما ير إ  أوتعديلها    أو نشطة  الطلب من الموظف تقليص الأ
 . محتمل في المصالح أوظاهري  أوحقيقي 

قرار  الإ .6 اتخاذ  في  المشاركة  قبل  خارجية  جهة  أي  مع  شخصية  علاقة  وجود  عن  لتوصية  ا  أوفصاح 
 .بخصوص قرار يخص هذه الجهة 

 لأشخاصالسماح    أوصورة عنها    أو  المجلسوثيقة رسمية خاصة ب  بأيةعدم الاحتفاظ بشكل شخصي   .7
 . يهاعلطلاع لال المجلسخارج 

   الاستحقاق والجدارة والتنافسية والعدالة

 : الالتزام بما يلي يجب على الموظف

الإ .1 العلاقة  اتخاذ  ذات  الموظفين    أو  باختيارجراءات   أو  مكافئتهم   أوتدريبهم    أوترفيعهم    أوتعيين 
  مطلقة،نزاهة  فافية و بش  بأعمالهم،مور المتعلقة  ي من الأبأ  أوعارتهم  إ   أوانتدابهم    أونقلهم    أو  تقييمهم
  علىز مبني  ي، دون أي تميبالمفاهيم النفيعة  أوالصداقة    أوية اعتبارات ذات صلة بالقرابة  عن أ  بمنأى

الاجتماعي   و الدين  أوالعرق    أوالنوع  أتباإب،  و سس  ع  والجدارة  التام  التنافسيةالاستحقاق  والتقيد   ،
 المعتمدة.  وإجراءات العملبالصلاحيات 

من   عليهاالنافذة التي يطلع    والتعليماتنظمة  ز للقوانين والأاو بلاغ المسؤول المباشر خطيا  عن أي تجإ .2
وعلى المسؤول    ذلك،داء وما شابه  يين والترفيع والتدريب وتقييم الأخلال عمله في مجال الاختيار والتع

الإ واتخاذ  البلاغ  صحة  من  التحقق  لضمان المباشر  المعنية  الجهات  مع  اللازمة  تصويب    جراءات 
 المعتمدة. جراءات نظمة والإالوضع وفقا  للقوانين والأ

لأي شخص من  يلية  عن القيام بأي معاملة تفض  مباشر،غير    أوسواء بشكل مباشر    نهائيا ،الامتناع   .3
   .وبيةخلال الواسطة والمحس

 

   وممتلكاته وموجوداته المجلسالمحافظة على أموال   

 : الالتزام بما يلي يجب على الموظف

أموال   -1 على  الجهد   المجلسالمحافظة  وبذل  حقوقه  من  حق  بأي  التفريط  وعدم  وموجوداته  وممتلكاته 
أموال   استعمال  من  ال  المجلسللتأكد  حق  ىمثلبالطريقة  وجه  بغير  استعمالها  مسؤوله  وعدم  وتبليغ   ،

تج أي  عن  أموال  او المباشر  على  إهمال    المجلسز  أي  وعن  يضر    أووممتلكاته  بمصلحة  تصرف 
 .المجلس
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خدمات لمنفعته   أوللترويج عن سلع    و أللحصول على مكاسب خاصة    المجلسعدم استخدام ممتلكات   -2
 منفعة طرف ثالث. أوالشخصية  

 زويده بجهاز حاسوب مراعاة ما يلي: على الموظف الذي تم ت -3
 . زمة للحفاظ على الحاسوب الخاص بهجراءات اللااتخاذ كافة الإ -أ

 .دارةلا بعد مراجعة الإإى الجهاز  البرامج عل  تحميلعدم  -ب
 .إطفاء الجهاز قبل مغادرة المكان التأكد من -ت
الجهاز الخاص به من خلال استعمال كلمة   -ث الموجودة على  المعلومات  المحافظة على سرية 

 السر الخاصة به وعدم إفشائها للغير. 
 .هيةرامج الترفيلعاب والبالأ تحميلعدم استخدام الجهاز لأغراض التسلية وعدم  -ج
 ومحاولة الحصول على معلومات منها.  الآخرينجهزة أ  إلىعدم الدخول   -ح
 .درات وبما يتلاءم مع مصلحة العملاستخدام الجهاز لغايات تطوير المهارات والق -خ
 . تخدام الجهاز لإنجاز أعمال شخصيةعدم اس -د
 . ترشيد استخدام الطابعات ما أمكن -ذ

 
 : شبكة الانترنت مراعاة ما يلي إلىعلى الموظف الذي تتوفر لديه إمكانية الوصول  -4

الالتزام باستخدامه لأغراض العمل بما في ذلك لغايات تطوير القدرات والمهارات ذات العلاقة   .أ
   .العمل  ةبطبيعة عمله وبما يصب في مصلح

ور غير طبيعية خلال استخدام  يه أملدى ملاحظة أ  فورا    تكنولوجيا المعلوماتاستشارة مسؤول   .ب
 الانترنت. 

تحتوي   أو،  عنصرية  أو،  التي تحتوي على مواد غير أخلاقيةالنصوص والصور    تحميلعدم   .ت
 .أية أنشطة غير قانونية أو ،تحرض على العنف والكراهية أو، راء سياسية متطرفةآعلى 

كملفات    تحميلعدم   .ث مباشرة  عمله  بطبيعة  تليق  لا  التي  الوسائط الملفات  وملفات  الفيديو 
 ، وما شابه ذلك. غاني الأ أوفلام ، مثل الأالمتعددة

لمح .ج والانترنت  الجهاز  استخدام  والتسلل    ةلاو عدم  أالدخول  وشبكإلى  أخر جهزة  وعدم    ى ات 
 .الآخرينتحتوي على تهديد ومضايقة ، سياسية أو، ةاستخدام الانترنت لإرسال مواد سري

 

    أحكام عامة  

 . م بمحتوياتها والالتزام بأحكامهايتوجب على الموظف الاطلاع على هذه المدونة والإلما -1
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 .ين مسؤولين عن تطبيق هذه المدونةوكافة الموظفين والمتطوع المجلسيكون المدير وأعضاء   -2
والإجراءات الإدارية ودليل السياسات المالية ودليل الموارد  يعتبر كل ما ورد في دليل السياسات   -3

 لما ورد في مدونة السلوك.   مكملا   المجلسالبشرية الخاصة ب

 

 إقرار وتعهد 

أننأقر  أ أدناه  الموقع  و   تقم  ينا  للإسكان  الفلسطيني  المجلس  في  العاملين  سلوك  مدونة  على  تعهد أبالاطلاع 
 بالالتزام وتطبيق كل ما ورد فيها: 

 :الاسم الرباعي

 : الرقم الوظيفي

 :رقم الهوية

 :التاريخ

 :التوقيع


